§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Platformy FarmCloud oraz Systemu
FarmPortal, majgcego na celu m.in. zarzgdzanie gospodarstwem rolnym opartym na sensorach,
umozliwienie wspdtpracy podmiotéw w branzy rolno-spozywczej.
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§ 2 Definicje

Administrator — Agri Solutons sp. z 0.0. z siedzibg w Ligocie Wielkiej 34, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000701633,
nr NIP: 9112024200, REGON: 368615618, zarzadca Systemem i bedgcym wtascicielem autorskich
praw majgtkowych do Systemu FarmCloud, AgriCRM oraz FarmPortal

Partner — dostawca technologii, ustug oraz produktéw wspétpracujacy nad tworzeniem systemu
FarmCloud, AgriCRM oraz FarmPortal

Ustugodawca — Agri Solutions sp. z 0.0. lub Partner majgcy mozliwos¢ oferowania dostepu do
Platformy FarmCloud

Platforma FarmCloud — zbidr ustug informatycznych dla branzy rolno — spozywczej oferowanych
przez Agri Solutions sp. z 0.0. a zwfaszcza Systemu FarmPortal oraz Systemu AgriCRM

System FarmPortal — serwis internetowy oraz aplikacja mobilna dostepna pod adresem
https://farmportal.eu

System AgriCRM — serwis internetowy oraz aplikacja mobilna dostepna pod adresem
https://agricrm.eu

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng,
zarejestrowana do Systemu lub Platformy FarmCloud

Login — indywidualny identyfikator uzytkownika — element uwierzytelnienia Uzytkownika.

Hasto — cigg znakdw wykorzystywany przez Uzytkownika jako element uwierzytelnienia.

Klient — zarejestrowany uzytkownik posiadajacy Login i Hasto

Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug w ramach Systemu, dostepny na stronie internetowe;j
www.farmportal.eu . Jest on udostepniany nieodptatnie w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie

Umowa — umowa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng o ktérej mowa w ustawie z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 ze zm.)
zawierana pomiedzy Administratorem a Klientem.

Ustugi - ustugi Swiadczone za posrednictwem Platformy FarmCloud przez Administratora oraz
Partnerow

Dane kontaktowe Administratora — email: kontakt@agrisolutions.eu


https://farmportal.eu/
https://agricrm.eu/

§3 Warunki korzystania z Platformy FarmCloud

Korzystanie z Systemu i Ustug Swiadczonych w jego ramach jest dobrowolne.

Kazdy z Uzytkownikow/Klientéw zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem oraz postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik wraz z zarejestrowaniem sie powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych przez Administratora oraz Ustugodawce, ktéry zaprosit Uzytkownika do Systemu
FarmPortal zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 ze zm.) w zwigzku z realizacjg Ustug oraz
zaakceptowac Regulamin.

Uzytkownik pod warunkiem przestrzegania Regulaminu, z chwilg zarejestrowania sie na
Platformie FarmCloud uzyskuje dostep do Systemu FarmPortal i ma prawo korzystania ze
wszystkich udostepnionych mu tam funkcjonalnosci.

Uzytkownik/Klient nie moze:

a) Korzystac z kont innych Uzytkownikdw/Klientow

b) Prowadzi¢ dziatalnosci zmierzajacych do uzyskania danych innych Uzytkownikéw

c) Udostepnia¢ swojego Loginu i Hasta innym osobom

Wszelkie uwagi, reklamacje lub pytania zwigzane z Ustugami swiadczonymi w ramach Systemu,
jak tez zwigzane z funkcjonowaniem Systemu nalezy zgtasza¢ na adres e-mail wskazany w § 2 pkt
13 Regulaminu.

Korzystanie z Systemu FarmPortal jest nieodptatne.

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytgcznego oraz ograniczonego — zaréwno w czasie, jak
i odnosnie zakresu stosunku umowy — prawa do uzytkowania platformy oraz zarezerwowanych
komponentdéw. Zastosowanie majg w dalszym ciggu wszelkie ograniczenia, o ktérych Uzytkownik
zostat poinformowany przez Ustugodawce przy zawieraniu lub przed zawarciem stosunku
umowy.

§4 Warunki korzystania z Aplikacji Mobilnej

Korzystanie z Aplikacji Mobilnej mozliwe jest dla Klientdw, po zalogowaniu sie do aplikacji w
Aplikacji Mobilnej.

Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z
Aplikacji Mobilnej pokrywaijg jej uzytkownicy we wtasnym zakresie na podstawie umow
zawartych z Operatorami telekomunikacyjnymi lub innym dostawcg Internetu. Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji
danych niezbednego do korzystania z Aplikacji. Administrator zaleca uzytkownikom Aplikacji
korzystanie z aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego polegajgcych na pomiarze
przesytanych danych.

Aplikacja dostepna jest dla wszystkich uzytkownikéw urzadzen mobilnych spetniajacych
wskazane ponizej wymagania techniczne, ktérzy pobiorg jg z odpowiedniego sklepu i
prawidtowo uruchomig na urzadzeniu mobilnym.



Urzadzenie, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona aplikacja, spetnia¢ powinna nastepujgce
wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego:

Dla wers;ji aplikacji pobranej z Google Play — Android w wersji 9 (lub nowsza)

Do prawidtowego dziatania Aplikacji wymagane jest aktywowanie potgczenia internetowego.

§5 Rejestracja

Rejestracja Uzytkownika polega na wypetnieniu stosownego formularza w Systemie FarmPortal.
Rejestracja wymaga podania nastepujacych danych osobowych: imienia, nazwiska, adresu
poczty elektronicznej e-mail. Podanie wszystkich wymienionych w niniejszym punkcie danych
oraz akceptacja oswiadczen w formularzu sg niezbedne.

W przypadku gdy uzytkownik zostat zaproszony przez Ustugodawce / Partnera dane adresowe
gospodarstwa znajdujg sie juz w systemie i Uzytkownik jest automatycznie do niego przypisany
W momencie rejestracji Uzytkownik informowany jest o celu przetwarzania jego danych
osobowych, administratorze danych osobowych oraz uprawnieniach wynikajacych z
przetwarzania.

Podczas rejestracji Uzytkownik ma obowigzek zdefiniowania hasta o dtugosci przynajmniej 8
znakow.

W czasie rejestracji Uzytkownik jest zobowigzany do wprowadzania danych kompletnych,
rzetelnych i zgodnych ze stanem faktycznym.

Kazdy Uzytkownik ma mozliwos$¢ wgladu i aktualizacji danych dotyczacych jego osoby, za
wyjatkiem zwigzanych wprost z zaktadaniem konta, czyli imienia, nazwiska oraz adresu e-mail. O
wglad do wyzej wymienionych danych specjalnych mozna zgtosié sie do obstugi portalu poprzez
wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@agrisolutions.pl. W szczegdlnych przypadkach mozliwa jest
ich zmiana.

W kazdym przypadku zmiany danych podanych przez Uzytkownika w Systemie FarmPortal,
Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji tych danych poprzez Panel Uzytkownika.
Uzytkownik moze w kazdej chwili przerwac procedure rejestracji; w tym przypadku dane nie
zostang zapisane przez Portal.

10. Podczas procesu rejestracji Uzytkownik otrzymuje na podany adres email kod weryfikacyjny.
11. Wypetniajac i przekazujac za posrednictwem sieci Internet formularz rejestracyjny uzytkownik:

a. akceptuje wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu oraz polityke prywatnosci

b. wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Administratora zawartych w
formularzu oraz ankiecie danych, w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do
korzystania z ustug Platformy FarmCloud;

c. potwierdza autentycznos¢ danych zawartych w formularzu rejestracyjnym

d. w przypadku gdy Uzytkownik zostat zaproszony do Systemu FarmPortal przez
Ustugodawce / Partnera akceptuje dostep do czesci gromadzonych danych przez
Partnera, w zaleznosci od umowy miedzy Uzytkownikiem a Partnerem. Warunki
wspotpracy i dostepu do danych Uzytkownika przez Partnera okresla odrebna,
przedstawiona przez Partnera umowa.



§6 Cookies

1. Administrator informuje, ze podczas korzystania z Platformy FarmCloud w komputerze
Uzytkownika/Klienta zapisywane sg krotkie informacje tekstowe zwane ,,cookies”. Instalacja
plikow ,,cookies” jest konieczna do prawidtowego swiadczenia Ustug. W plikach ,,cookies”
znajduja sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Platformy FarmCloud.
Osoby korzystajgce z Platformy FarmCloud mogg samodzielnie okresli¢ warunki przechowywania
lub dostepu plikdw cookies w swojej przegladarce.

2. Wytgczenie plikdow ,cookies” w przeglagdarce internetowej, moze uniemozliwi¢ prawidtowe
korzystanie z Platformy FarmCloud.

§7 Warunki techniczne swiadczenia Ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug wymagane jest urzadzenie potgczone z siecig Internet
z zainstalowang jedng z przegladarek w minimalnej wersji: Mozilla Firefox 83, Opera 72, Google
Chrome 83, Safari 13.0, Microsoft Internet Explorer 11.0, lub inne zgodne.

2. Administrator oraz Ustugodawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za zabezpieczenie systemow
informatycznych oraz sprzetu komputerowego Uzytkownikdw.

§8 Dane Uzytkownikéw/Klientdw i ich ochrona oraz przetwarzanie

1. Celem prawidtowego funkcjonowania Platformy FarmCloud. Uzytkownik powinien wyrazi¢
zgode na przetwarzanie przez Administratora danych osobowych obejmujacych: imie i nazwisko
ewentualnie firme przedsiebiorcy, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego, adres
gospodarstwa, adres do korespondencji (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, wojewddztwo, kraj), dane producenta rolnego.

2. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3. Przetwarzanie tych danych odbywac sie bedzie zgodnie z przepisami prawa, w szczegélnosci
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.02.101.926 z
pdin. zm.) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.02.144.1204 z pdin. zm.).

4. Administrator oraz Partnerzy przetwarzac beda dane osobowe Uzytkownikéw/Klientéw,
wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym do prawidtowego dziatania Platformy FarmCloud oraz
Swiadczenia Ustug. Nie wytgcza to mozliwosci przetwarzania danych w innym zakresie o ile
osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita na to zgode.

5. Zgodnie z art. 32 ust. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych kazdy
Uzytkownik/Klient moze zagda¢ od Administratora uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
swoich danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania badz ich



10.

11.

usuniecia, w razie gdy okazg sie one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub gdy zostaty
zebrane z naruszeniem ustawy, albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.
W celu realizacji wskazanych uprawnien, nalezy przestac¢ stosowne oswiadczenie w formie
pisemnej, za pomoca listu poleconego lub réwnowaznego na adres Administratora lub przy
pomocy poczty elektronicznej na adres okreslony w §1 pkt 14 Regulaminu.

Administrator nie bedzie udostepnia¢ danych osobowych Uzytkownikéw/Klientéw osobom
trzecim, poza przypadkami gdy jest to konieczne dla spetnienia zobowigzan wynikajgcych z
umow zawartych z Uzytkownikami/Klientami lub gdy jest to konieczne dla prawidtowego
funkcjonowania Platformy FarmCloud, chyba Zze osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita na to zgode
lub zawarta umowe z Ustugodawca.

Wszelkie dane Uzytkownika/Klienta gromadzone, przetwarzane i wykorzystywane sg przez
Administratora danych osobowych w celu prawidtowego, zgodnego z Regulaminem swiadczenia
Ustug w szczegdlnosci prawidtowego funkcjonowania Platformy FarmCloud w zakresie
wiasciwego wystawiania faktur, prawidtowego wypetniania deklaracji, drukéw, formularzy i
innych dokumentéw generowanych przez Platforme FarmCloud oraz w celu zapewnienia
Uzytkownikom mozliwosci korzystania z dodatkowych ustug swiadczonych przez Administratora
oraz Partneréw.

Korzystanie z Platformy FarmCloud oraz zawieranie w jego ramach Umodw, z czym wigze sie
konieczno$¢ podania danych osobowych, jest catkowicie dobrowolne. Uzytkownik/Klient,
ktdrego dane dotyczg samodzielnie decyduje czy chce rozpoczagé korzystanie z Platformy
FarmCloud iz Ustug swiadczonych zgodnie z Regulaminem.

Administrator nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych do Platformy FarmCloud przez
Uzytkownika/Klienta.

Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne srodki techniczne i organizacyjne do ochrony
danych osobowych Uzytkownika, jego firmy i wszelkich innych danych wprowadzanych do
Platformy FarmCloud.

Na ochrone, o ktdrej mowi pkt. 3 sktadajg sie w szczegdlnosci:

e System bezpieczenstwa transmisji danych — dane Uzytkownika szyfrowane sg przy
uzyciu klucza SSL (Secure Socket Layer) i praktycznie nie mogg by¢ przechwycone i
rozszyfrowane przez niepowotane osoby.

e Polityka bezpieczenstwa opisujgcy procedury przetwarzania danych osobowych w
strukturze Ustugodawcy.

e Umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zawarte z wszystkimi
podmiotami, ktére majg dostep do danych osobowych Uzytkownikéw, ktéra upowaznia
Administratora do kontroli tych podmiotéw pod katem stosowania przepiséw ochrony
danych osobowych.

e Prowadzenie rejestru czynnosci przetwarzania przez Ustugodawce.

§9 Reklamacje



W razie wystgpienia przerw technicznych, opdznien lub btedéw w dziataniu Platformy
FarmCloud, Uzytkownik/Klient zobowigzany jest poinformowac o tym Administratora przy
pomocy poczty elektronicznej na adres okreslony w §1 pkt 14 Regulaminu.

Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierac dane zgtaszajgcego reklamacje, wraz z adresem email
oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen i uwag.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczg od dnia jej doreczenia. Jesli
reklamacja nie moze zostaé rozpatrzona w terminie 14 dni, Administrator powiadamia
zgtaszajacego reklamacje o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

§10 Odpowiedzialnosé¢

1. Administrator oraz Ustugodawcy/Partnerzy zobowigzani sg $wiadczy¢ ustugi z nalezytg
starannoscia.

2. Administrator oraz Ustugodawcy/Partnerzy nie gwarantujg, ze Platforma FarmCloud wraz z
Systemem FarmPortal oraz System AgriCRM bedzie funkcjonowad bez zaktécen, opdznien
lub btedéw. Uzytkowanie Platformy FarmCloud zalezy od wielu czynnikéw, ktére moga
powodowac btedy w komunikacji, w tym miedzy innymi: sie¢ lokalna i ustawienia sieciowe,
firewall, dostawca ustug internetowych, publiczny Internet, oraz zasilanie. Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, przerwy lub opdznienia spowodowane awarig lub
wada jakiegokolwiek z tych elementdéw lub innych elementéw bedgcych poza jego kontrola.
Platforma FarmCloud udostepniana jest w formacie ,as is” (takie jakie jest).

3. Administrator oraz Ustugodawcy/Partnerzy w zakresie dozwolonym przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
poniesione przez Uzytkownika badz osoby trzecie bedgce nastepstwem korzystania z
Platformy FarmCloud badz brakiem mozliwosci korzystania z Systemu FarmPortal oraz
Systemu AgriCRM na zasadach okreslonych w Regulaminie, a takze za szkody poniesione
przez Uzytkownika badz osoby trzecie w zwigzku z naruszeniem warunkéw Regulaminu w
szczegolnosci w rezultacie nieuprawnionego (bez uzyskania Licencji) lub nieprawidtowego
(niezgodnego z przeznaczeniem) instalowania lub korzystania z Platformy FarrmCloud.

4. Administrator oraz Ustugodawcy/Partnerzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za roszczenia
0s0b trzecich wynikte w zwigzku z wykorzystaniem Platformy FarmCloud przez
Uzytkownika.

5. W zwigzku ze swiadczonymi na rzecz Uzytkownika ustugami Administrator oraz
Ustugodawcy/Partnerzy nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu:

e trwatej albo czasowej niemozliwosci Swiadczenia ustugi oraz z tytutu nienalezytego
Swiadczenia ustugi z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym na skutek
wystgpienia Sity Wyzszej,

e utraconych przez Uzytkownika korzysci,

e trwatej albo czasowej niemozliwosci Swiadczenia ustugi oraz z tytutu nienalezytego
Swiadczenia ustugi z przyczyn lezgcych po stronie oséb trzecich za pomoca, ktérych
ustuga jest Swiadczona,



o skutkdéw nieprawidtowego wykorzystania swiadczonej Ustugi,

e skutkdéw naruszenia przez Uzytkownika postanowiert umowy o $wiadczenie ustugi,

o skutkdw wykorzystania pobranych przez Uzytkownika z sieci Internet informacji oraz
oprogramowania ani za ich tre$é, jezeli nie pochodzg one od Administratora oraz
Ustugodawcy/Partnera,

e skutkdw udostepnienia przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci osobom trzecim przy
wykorzystaniu ustugi,

o skutkdéw wykorzystania informacji autoryzujgcych dostep do ustugi przez osoby trzecie,
jezeli osoby te weszty w posiadanie tych informacji na skutek ich ujawnienia przez
Uzytkownika albo na skutek niedostatecznego zabezpieczenia informac;ji przez Klienta
przed dostepem takich oséb,

e skutkéw informacji uzyskanych od innych Uzytkownikéw niezwigzanych z Ustugodawca.

6. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika w kazdym przypadku ograniczona

jest do wysokosci kwoty zakupionej ustugi, jakg Uzytkownik wnosi na rzecz Ustugodawcy z

tytutu swiadczenia ustugi.

§11 Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika i prawa autorskie

1. Zardwno uktad tresci zawarty w Platformie FarmCloud jak i poszczegdlne jego aplikacji, takie
jak materiaty pisemne, zdjecia, grafika, multimedia i inne, korzystajg na ogdlnych zasadach z
ochrony udzielanej przez przepisy prawa autorskiego. Kazdy z Uzytkownikow/Klientéw
zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich.

2. W przypadku naruszen Regulaminu przez Klienta, Administratorowi przystuguje prawo
zablokowania jego Panelu Klienta.

§12 Zawieszenie konta Uzytkownika

Administrator zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta Uzytkownika, ktéry wykorzystuje
Platforme FarmCloud do dziatan nielegalnych, szkodliwych lub niezgodnych z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik, ktérego konto zostato zawieszone, nie moze ponownie zarejestrowac sie bez
uprzedniej zgody Administratora.

§13 Postanowienia Koncowe

Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniany przez Administratora. Administrator dokonujgc zmian
Regulaminu jest zobowigzany poinformowac o takiej zmianie i jej zakresie Uzytkownikéw oraz
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Klientéw poprzez publikacje zawiadomienia na stronie internetowej www.farmcloud.eu albo
zamieszczajac odpowiednig informacje w Systemie FarmPortal i AgriCRM.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w pkt 1 by¢ dokonane z zachowaniem co najmniej 30
dniowego wyprzedzenia przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu z zastrzezeniem pkt 8.
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany funkcjonalnosci Platformy FarmCloud w
dowolnym czasie i zakresie.

Zmiany funkcjonalnosci Systemu FarmPortal lub Systemu AgriCRM nie powodujg zmiany
Regulaminu.

Lista aktualnych Partneréw znajduje sie na portalu www.farmcloud.eu/partnerzy.

Uzytkownik wybiera, ktory Partner / Ustugodawca ma dostep do jego danych i w jakim zakresie.
Zmiany beda publikowane na biezgco w postaci ujednoliconego tekstu.

W stosunku do Klientéw, ktdrzy zawarli Umowe, zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po
uptywie okresu o ktéorym mowa w pkt 2, o ile nie wypowiedzg oni Umowy w ciggu 30 dni od daty
zmiany Regulaminu stosujgc odpowiednio przepisy § 6 pkt 5.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 lipca 2019.



http://www.farmcloud.eu/partnerzy

